
修訂記錄 

日期 主要變更內容 

2022/03/17 
2.1.1 查詢訂單列表 
[start_date 查詢起始時間]、[end_date 查詢結束時間]欄位：可支援時分秒查詢 

2022/06/07 
2.1.2 查詢訂單明細 
[coupon_from_ruten]、[coupon_from_seller]欄位：調整欄位說明 

2023/04/28 新增2.1.6 ~ 2.1.9 取消交易退款相關API 

2023/05/26 

修改： 
2.1.2 查詢訂單明細 

Response參數：增加回傳ship_way、pay_way、account 
新增： 

附錄 – 物流方式對照表 
附錄 – 付款方式對照表 

2023/06/20 
新增： 

2.1.10 批次異動電子發票資訊 
2.1.11 查詢賣家退款 

2024/06/30 
新增： 
   2.1.12 訂單取號 
   2.1.13 列印托運單 

2024/07/03 
修改： 
    2.1.12 訂單取號：適用物流、參數規則 
    2.1.13 列印托運單：適用物流、參數規則 

2024/08/29 
新增： 
    2.1.13 列印託運單：託運單顯示方式對應表 

2026/07/06 
修改： 

2.1.2 查詢訂單明細 
Response參數：增加回傳buyer_email 
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URI List 

分類 功能 
HTTP 

method 
URL 

訂單 

2.1.1 查詢訂單列表 GET /api/v1/order/list 
2.1.2 查詢訂單明細 POST /api/v1/order/detail 
2.1.3 確認訂單可出貨 POST /api/v1/order/checkship 
2.1.4 訂單出貨 POST /api/v1/order/ship 
2.1.5 查詢取消交易訂單列表 GET /api/v1/order/cancellist 
2.1.6 取消交易 POST /api/v1/order/cancelraise 
2.1.7 賣家退款 POST /api/v1/order/refund 
2.1.8 同意買家提出的取消交易 POST /api/v1/order/cancelagree 
2.1.9 拒絕買家提出的取消交易 POST /api/v1/order/cancelreject 
2.1.10 批次異動電子發票資訊 PUT /api/v1/order/invoice 
2.1.11 查詢賣家退款 GET /api/v1/order/{id}/refund 
2.1.12 訂單取號 POST /api/v1/order/getshippingid 
2.1.13 列印托運單 POST /api/v1/order/getshippingprint 

 



Chapter1  API 規格與範例 
 

1.1 前置作業 
 

1.1.1 申請 API 金鑰 
向露天市集申請 API 服務開通後，會取得以下三組金鑰，請妥善保存，切勿外流。 

金鑰名稱 用途說明 

API Key axx9dbiee3vh4r4we5axabeyert96zsj 

Secret Key vu5kut4pvj2mt7qsptq77m7yjxe26h23(不可外流) 

Salt Key k9yx3n2ajnhi(不可外流) 

 

1.1.2 開發環境需求 

•​ PHP 7.2 以上版本(內建 hash_hmac 函式) 

•​ PHP cURL 延伸模組(用於發送 HTTP 請求) 

•​ 伺服器時間需與 NTP 同步,誤差不可超過 5 分鐘 

•​ HTTPS 連線能力(API 僅支援 HTTPS) 

 

 

1.2 簽章製作 

安全簽章是每一次 API 請求都必須產生的驗證字串。只要簽章計算錯誤，API 就會回傳「身份驗
證失敗(200008)」。這是串接最常見的錯誤來源，請務必仔細閱讀本章。 

1.2.1 簽章演算法 

使用 HMAC-SHA256 演算法,公式如下: 

HMAC-SHA256('SHA256', $payload,$secretKey) 

1.2.2 字串串接規則 

•​ $payload = $saltKey . $fullUrl . $postBody . $timestamp; 

•​ $fullUrl為完整的domain: $host+ $urlPath 

範例：​
$host = 'https://partner.ruten.com.tw';  

$urlPath = '/api/v1/product/store_class/list'; ​
$fullUrl＝ $ host . $urlPath; 

•​ GET 請求沒有 Body 時,Request Body 部分留空字串。 

•​ Timestamp 必須與 Header 中的 X-RT-Timestamp 完全一致。 



•​ Request Body 須為 JSON 格式字串(用 json_encode 後的結果)。 

•​ 若 Content-Type 為 multipart/form-data,非 file 型態的欄位需先 json_encode 再加入計
算。 

1.2.3 PHP 簽章函式範例 

建議把簽章計算包成一個獨立函式，方便所有 API 共用： 

<?php 

/** 

 * 產生露天 API 安全簽章 

 * @param string $saltKey    Salt Key 

 * @param string $secretKey  Secret Key 

 * @param string $fullUrl  (含 query string; $host . $urlPath) 

 * @param string $body       Request Body (JSON 字串,GET 請求為 "") 

 * @param int    $timestamp  Unix timestamp 

 * @return string 64 字元的簽章字串 

 */ 

function generateRutenSignature($saltKey, $secretKey, $fullUrl, $body, $timestamp) { 

    $payload = $saltKey . $fullUrl. $body . $timestamp; 

    return hash_hmac('sha256', $payload, $secretKey); 

} 

 

 

1.3 HTTP Request 組合 

1.3.1 共通 Header 規格 

每一支 API 都必須帶入以下五個 Header: 

Header 名稱 型態 值 / 說明 

Host string https://partner.ruten.com.tw 

Content-Type string application/json 
(上傳圖片時為 multipart/form-data) 

X-RT-Key string API Key 

X-RT-Timestamp integer 發送請求當下的 Unix timestamp, $timestamp 
(與露天伺服器時差需在 5 分鐘內) 

X-RT-Authorization string 第二章計算出的 64 字元簽章 

 

1.3.2 完整請求範例(PHP + cURL) 

以「新增商品」為例的完整流程: 



<?php 

// === 1. 基本設定 === 

$apiKey    = 'aaaaaaa'; 

$secretKey = 'bbbbbbb'; 

$saltKey   = 'ccccccc'; 

$timestamp = time(); 

 

// === 2. 組裝 URL 與 Body === 

$host     = 'https://partner.ruten.com.tw'; 

$urlPath  = '/api/v1/product/item'; 

$fullUrl  = $host . $urlPath; 

 

$data = [ 

    'name'             => '精品濾掛式咖啡', 

    'class_id'         => '00240029', 

    'store_class_id'   => '5707215', 

    'condition'        => 1, 

    'stock_status'     => '3DAY', 

    'description'      => '<dl><dt>特色說明</dt>...</dl>', 

    'video_link'       => 'https://youtu.be/tGy_vN99Xh6', 

    'location_type'    => 1, 

    'location'         => '05', 

    'shipping_setting' => 1, 

    'has_spec'         => false, 

    'price'            => 799, 

    'qty'              => 300, 

    'custom_no'        => 'SFH-1005', 

]; 

$postBody = json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE); 

 

// === 3. 產生簽章 === 

$signature = generateRutenSignature( 

    $saltKey, $secretKey, $fullUrl  , $postBody, $timestamp 

); 

 

// === 4. 組裝 Header === 

$header = [ 

    'Content-Type: application/json', 

    'X-RT-Key: '           . $apiKey, 

    'X-RT-Timestamp: '     . $timestamp, 

    'X-RT-Authorization: ' . $signature, 

]; 



 

// === 5. 發送 cURL 請求 === 

$ch = curl_init(); 

curl_setopt($ch, CURLOPT_URL, $fullUrl); 

curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true); 

curl_setopt($ch, CURLOPT_POST, true); 

curl_setopt($ch, CURLOPT_POSTFIELDS, $postBody); 

curl_setopt($ch, CURLOPT_HTTPHEADER, $header); 

$response = curl_exec($ch); 

curl_close($ch); 

 

// === 6. 處理回應 === 

$result = json_decode($response, true); 

if ($result['status'] === 'success') { 

    echo "商品新增成功,ID:" . $result['data']['item_id']; 

} else { 

    echo "錯誤:" . $result['error_msg']; 

} 

範例 1：無商品規格 (Request 範例 1) 

$data = [ 

    'name'                 => 'Ruten 重磅純棉 T 恤', 

    'class_id'             => '00240029', 

    'store_class_id'       => '5707215', 

    'condition'            => 1, 

    'stock_status'         => '3DAY', 

    'description'          => '<dl><dt>特色說明</dt>...</dl>', 

    'video_link'           => 'https://youtu.be/tGy_vN99Xh6', 

    'location_type'        => 1, 

    'location'             => '05', 

    'shipping_setting'     => 1, 

    'has_spec'             => false, 

    'price'                => 799, 

    'qty'                  => 300, 

    'custom_no'            => 'SFH-1005', 

    'diversion_product_id' => '47076679', 

    'diversion_product_url'=> 'https://apidemo.xxx.co/products/products47076679’, 

​ 'buyer_order_limit'​ => [    ​ // 買家限制下標 

    ​ 'score'​ => 3,        ​ 
    ​ 'negative' => 5,        ​  

    ​ 'abandon'  => 10,       ​  

​ ], 

]; 

範例 2：有商品規格_只設定「規格」選項  

https://apidemo.xxx.co/products/products47076679


$data = [ 

    'name'             => 'Ruten 重磅純棉 T 恤', 

    // ...略... 

    'has_spec'         => true, 

    'spec_info'        => [ 

        [ 

            'spec_name' => '黑色', 

            'status'    => true, 

            'price'     => 599, 

            'qty'       => 10, 

            'custom_no' => 'SFH-1005-b', 

        ], 

        [ 

            'spec_name' => '紅色', 

            'status'    => false, 

            'price'     => 599, 

            'qty'       => 10, 

            'custom_no' => 'SFH-1006-r', 

        ] 

    ] 

];  



範例 3：有商品規格_設定「規格」與「項目」 

$data = [ 

    'name'      => 'Ruten重磅純棉T恤', 

    // ...略... 

    'has_spec'  => true, 

    'spec_info' => [ 

        [ 

            'spec_name' => '黑色', 

            'item_name' => 'S', 

            'status'    => true, 

            'price'     => 499, 

            'qty'       => 10, 

            'custom_no' => 'SFH-1005-b01', 

        ], 

        [ 

            'spec_name' => '黑色', 

            'item_name' => 'L', 

            'status'    => true, 

            'price'     => 599, 

            'qty'       => 10, 

            'custom_no' => 'SFH-1005-b03', 

        ], 

        [ 

            'spec_name' => '紅色', 

            'item_name' => 'S', 

            'status'    => true, 

            'price'     => 499, 

            'qty'       => 20, 

            'custom_no' => 'SFH-1005-r01', 

        ], 

        [ 

            'spec_name' => '紅色', 

            'item_name' => 'L', 

            'status'    => true, 

            'price'     => 599, 

            'qty'       => 20, 

            'custom_no' => 'SFH-1005-r03', 

        ] 

    ] 

]; 

 
 
 
 



1.3.3 共通錯誤碼 

error_code 錯誤訊息 常見原因 / 排查方向 

100001 執行失敗 伺服器端錯誤，稍後重試 

200008 身份驗證失敗 簽章錯誤 / Timestamp 超過 5 分鐘 / API Key 錯誤 

210001 帳號永久停權 聯繫露天客服 

210002 計費中心欠費未繳 先結清費用 

210003 帳號暫時停權 等待停權解除 

210010 帳號已註銷 帳號不可用 

210014 資料錯誤 / 數量異常 檢查 Body 內容 

210015 等級限制進行中 暫時無法使用 

200001 傳入參數錯誤 / 必填未傳 檢查參數名稱與拼字 

200002 傳入參數為空值 檢查欄位是否漏填 

200005 參數格式錯誤 檢查型態、長度、Regex 限制 

211021 無編輯權限 此商品非此帳號擁有 

211022 商品已刪除/違規/下架超過 90 天 無法變更 

211023 無效的商品/規格/分類編號 檢查 ID 是否正確 

211024 規格設定錯誤 規格筆數、名稱重複等 

211027 商品為舊規格品 系統不支援,須重建商品 

211101 新增商品預設檔未設定 先呼叫 2.3.1 設定預設檔 

211102 商品觸及禁止販售規範 檢查商品內容合規 

211103 上架數量已達限制 單日或總數限制 

 

 



Chapter2  API 內容說明 
 

2.1 訂單API 
 

2.1.1 查詢訂單列表 

 
功能說明： 
查詢訂單列表 
- 限查詢2年內訂單 

 
介接路徑： 
HTTP method URL 

GET /api/v1/order/list 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_status string V "All" 訂單狀態 

- All：全部 
- Unpaid：尚未付款 
- ToBeConfirmed：待確認 
- ReadyToShip：待出貨 
- Shipped：已出貨 
- InCancel：待取消 
- Cancelled： 已取消 

start_date string V "20210901120000" 查詢起始時間 
格式：YYYYMMDDHHMMSS 
- 依訂單建立時間 (結帳時間)查詢 
- 可查詢兩年內資料 
- 最長查詢區間三個月 

end_date string V "20210930225959" 查詢結束時間 
格式：YYYYMMDDHHMMSS 

page int  1 頁數 
預設1 

page_size int  30 每頁幾筆資料 
預設30，可填10~100  

 
Request 範例：  
/api/v1/order/list?order_status=All&start_date=20210901&end_date=20210930&page=1&page_size=30 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 



data object 請參考底下Response範例1 回傳值 

data 
欄位 型態 範例 說明 
total_cnt int 3 總筆數 
page int 1 目前頁數 
page_size int 30 每頁幾筆資料 
order_list array 請參考底下Response範例1 回傳值 

data/order_list 
欄位 型態 範例 說明 
order_id string "10010700240608" 訂單編號 
order_status string "Shipped" 訂單狀態 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": { 
    "total_cnt": 3, 
    "page": 1, 
    "page_size": 30, 
    "order_list": [ 
      { 
        "order_id": "10010700240608", 
        "order_status": "Shipped" 
      }, 
      { 
        "order_id": "10010700251307", 
        "order_status": "Cancelled" 
      }, 
      { 
        "order_id": "10010700251375", 
        "order_status": "ToBeConfirmed" 
      } 
    ] 
  } 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 



210001 帳號永久停權 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212003 查詢時間區間超過上限 
212003 查詢起始時間超過可查詢期限 
212003 查詢起始時間有誤 

 
 



2.1.2 查詢訂單明細 

 
功能說明： 
查詢訂單明細 
- 限查詢2年內訂單 

 
介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/detail 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_id_list string V "10010700240608,1001

0700251307" 
訂單編號 
- 如要查詢多筆訂單，可以英字","區隔。 
- 單次查詢上限30筆 

 
Request 範例：  
{ 
  "order_id_list": "10010700240608,10010700251307", 
} 

 



Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data array 請參考底下Response範例1 回傳值 

 
data 
欄位 型態 範例 說明 
order_id string "10010700240608" 訂單編號 
query_status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
order_detail object 請參考底下Response範例1 回傳訂單明細物件 

 
data/order_detail 
欄位 型態 範例 說明 
order_info object 請參考底下Response範例1 訂單資訊 
checkout_info object 請參考底下Response範例1 結帳資訊 
item_list array 請參考底下Response範例1 商品清單 
shipping_info object 請參考底下Response範例1 物流資訊 
payment_info object 請參考底下Response範例1 付款資訊 
cancel_info object 請參考底下Response範例1 取消交易資訊 

 
data/orders/order_info 
欄位 型態 範例 說明 
order_id string "10010700240608" 訂單編號 
order_status string "Shipped" 訂單狀態 

- Unpaid：尚未付款 
- ToBeConfirmed：待確認 
- ReadyToShip：待出貨 
- Shipped：已出貨 
- InCancel：待取消 
- Cancelled： 已取消 

buyer_id string "rutentest001" 買家帳號 
buyer_email string "ruten@mail.com" 買家email 
msg_to_seller string "" 給賣家的話 
msg_to_buyer string "" 給買家的話 
create_time timestamp 1607930885 訂單建立時間 
seller_confirm_time timestamp 1607930885 訂單確認時間 

 
data/orders/checkout_info 
欄位 型態 範例 說明 
item_amount int 340 訂單商品金額小計 
coupon_from_ruten int 100 露天折扣碼折抵金額 

露天/賣家折扣碼折抵金額(0代表未使用) 
coupon_from_seller int 0 賣家折扣碼折抵金額 

賣場折扣碼折抵金額(0代表未使用) 
use_shipping_coupon boolean true 是否使用運費券 



- false : 未使用 
- true : 有使用 
註： 如此欄顯示未使用，但是買家實際支
付運費與原始運費之間有差額時，則代表
訂單有使用其他運費折扣。 

original_shipping_fee int 60 原始運費 
buyer_paid_shipping_fee int 0 買家實際支付運費 
rpoint int 50 露幣折抵金額 
is_total_amount_edited boolean false 買家是否有修改訂單金額 
total_amount int 190 結帳總金額 

註1： 如果買家有修改訂單金額，此欄為修
改後的結帳金額；如果買家未修改訂單金
額，此欄即為「訂單商品金額小計 - 露天/賣
家折扣碼折抵金額 + 買家實際支付運費 - 
露幣折抵金額」。 
註2： 2021/10/1 前的訂單，如買家未修改
訂單金額但結帳總金額與上方公式計算結
果不一致，代表訂單可能有使用「彩票」商
品金額折扣。 

order_income int 340 賣家實收金額 

 
data/orders/item_list 

欄位 型態 範例 說明 
item_id string "11070404521376" 商品編號 
item_name string "韓國bbq米餅" 商品名稱 
spec_id string "212900000102265" 商品規格編號 
spec_name string "草莓" 商品規格名稱 
custom_no string "AB1234" 賣家自用料號 
quantity_purchased int 1 購買數量 
original_price int 100 商品原價 
discount_price int 85 商品活動價格​

(商品有參與折扣活動顯示折扣後商品價格
，如果未參與折扣活動，此欄價格等同於商
品原價) 

activity_name string "全店85折" 商品活動名稱，未參與滿額任選活動則為
空值 

 
data/orders/shipping_info 
欄位 型態 範例 說明 
ship_way string "POST" 物流方式代碼 

- 代碼說明參考附錄「物流方式對照表」 
ship_way_text string "郵寄寄送" 物流方式名稱 
shipping_status string "Shipped" 出貨狀態 

- Unshipped：尚未出貨 
- Shipped：已出貨 
- Delay：延遲出貨 
- Cancel：無法出貨 

ship_time timestamp 1607930885 出貨時間 
receiver_info object 請參考底下Response

範例1 
收件人資訊 

package_info object 請參考底下Response
範例1 

包裹資訊 

data/orders/shipping_info/receiver_info 

欄位 型態 範例 說明 

https://docs.google.com/document/d/1OW8D9ZcZyUtkagVwGi7mMLUXihFKucpa/edit#heading=h.2p2csry


receiver_name string "小露露" 收件人姓名 
receiver_mobile string "0912345678" 收件人手機 
receiver_phone string "0255565165" 收件人市話 
receiver_address string "台北市大安區敦化南

路二段105號" 
收件人地址 
超商取貨或ｉ郵箱：顯示門市或ｉ郵箱地址(排
除7-11) 

receiver_store_name string "全家大安店" 收件人取貨超商門市/i郵箱名稱 

data/orders/shipping_info/package_info 

欄位 型態 範例 說明 
shipping_carrier_name string "中華郵政" 物流商 
tracking_number string "11111111" 出貨單號 / 物流追蹤碼 
delivery_status_text string "配送中" 運送狀態 
 

data/orders/payment_info 

欄位 型態 範例 說明 
pay_way string "PP_CRD" 付款方式代碼 

- 代碼說明參考附錄「付款方式對照表」 
pay_way_text string " PChomePay支付連 

信用卡(一次付清)" 
付款方式名稱 

pay_amount int 190 買家實際付款金額 
pay_status string "Paid" 付款狀態 

露天支援金流： 
- Unpaid：尚未付款 
- Paid：已付款 
- Transfer：已撥款 
- Delay：延遲撥款 
- Pause：暫停撥款 
- PauseRefund：暫停撥款結案退款，款項已
退還給買家 
 
賣家自有金流： 
- PaymentUnnotified：尚未通知付款 
- PaymentNotified：已通知付款 

pay_time timestamp 1607930885 付款時間 
- 露天支援金流：付款成功時間 
- 賣家自有金流：此欄為空 

transfer_time timestamp 1607930885 撥款時間​
- 露天支援金流：撥款時間 
- 賣家自有金流：此欄為空 

pause_refund_time timestamp 1607930885 暫停撥款結案退款時間 
(付款狀態為PauseRefund才有此資訊) 

notify_pay_info object 請參考底下Response
範例1 

買家通知付款資訊​
(賣家自有金流才有此資訊) 

account string "pp" 收款帳戶 
- iw：露天代收帳戶 
- pp：支付連帳戶 
- post：郵局帳戶 
- none：無收款帳戶 

data/orders/payment_info/notify_pay_info 

欄位 型態 範例 說明 
pay_time string "2021/10/05 上午

01:00–上午02:00" 
買家匯款時間 

pay_amount int 100 買家匯款金額 
bank_code string "007" 匯款銀行代碼 
bank_name string "第一銀行" 匯款銀行名稱 



pay_msg string "00050" 買家通知付款訊息 
(銀行帳號後五碼或是無摺存款訊息) 

notify_time timestamp 1607930885 買家通知時間 

data/orders/cancel_info 

欄位 型態 範例 說明 
cancel_time timestamp 1607930885 取消交易時間 
cancel_reason String "買錯商品" 取消交易原因 
cancel_by String Buyer 取消交易方​

- 買家：Buyer​
- 賣家：Seller​
- 系統：System 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": [ 
      { 
        "order_id": "10010700251350", 
        "query_status": "failure", 
        "error_code": "200008", 
        "error_msg": "「訂單編號」查無對應訂單",   
        "order_detail": null 
      }, 
      { 
        "order_id": "10010700240608", 
        "query_status": "success", 
        "error_code": null, 
        "error_msg": null, 
        "order_detail": {  
          "order_info": { 
            "order_id": "10010700240608", 
            "order_status": "InCancel", 
            "buyer_id": "rutentest001", 
            "msg_to_seller": null, 
            "msg_to_buyer": null, 
            "create_time": 1607930885, 
            "seller_confirm_time": null 
          }, 
          "checkout_info": { 
            "item_amount": 340, 
            "coupon_from_ruten": 100, 
            "coupon_from_seller": 0, 
            "use_shipping_coupon": true, 
            "original_shipping_fee": 60, 
            "buyer_paid_shipping_fee": 0, 
            "rpoint": 50, 
            "is_total_amount_edited": false, 
            "total_amount": 190, 
            "order_income": 340 
          }, 
          "item_list": [ 
            { 
              "item_id": "11070404521376", 
              "item_name": "韓國bbq米餅", 



              "spec_id": "111111", 
              "spec_name": "草莓", 
              "custom_no": null, 
              "quantity_purchased": 1, 
              "original_price": 100,  
              "discount_price": 85, 
              "activity_name": "全店85折" 
            }, 
            { 
              "item_id": "11070404521376", 
              "item_name": "韓國bbq米餅", 
              "spec_id": "111112", 
              "spec_name": "香蕉", 
              "custom_no": null, 
              "quantity_purchased": 3, 
              "original_price": 100,  
              "discount_price": 85, 
              "activity_name": "全店85折" 
            }            
          ], 
          "shipping_info": { 
            "ship_way": "POST", 
            "ship_way_text": "郵寄寄送", 
            "shipping_status": "Shipped",  
            "ship_time": 1607930885, 
            "receiver_info": { 
              "receiver_name": "小露露", 
              "receiver_mobile": "0912345678", 
              "receiver_phone": null, 
              "receiver_address": "台北市大安區敦化南路二段105號", 
              "receiver_store_name": "" 
            }, 
            "package_info": [ 
              { 
                "shipping_carrier_name": "中華郵政", 
                "tracking_number": "11111111", 
                "logistic_status_text": "配送中"           
              } 
            ]           
          }, 
          "payment_info": { 
            "pay_way": "PP_CRD", 
            "pay_way_text": "PChomePay支付連 信用卡(一次付清)", 
            "pay_amount": 190, 
            "pay_status": "Paid", 
            "pay_time": 1607930885, 
            "transfer_time": null, 
            "pause_refund_time": null, 
            "notify_pay_info": { 
              "pay_time": "2021/10/05 上午01:00–上午02:00", 
              "pay_amount": 190, 
              "bank_code": "007 ", 
              "bank_name": "第一銀行", 
              "pay_msg": "00050", 
              "notify_time": 1607930885 
            }, 
             "account": "pp" 



          }, 
          "cancel_info": { 
            "cancel_time": null, 
            "cancel_reason": "買錯商品", 
            "cancel_by": "Buyer" 
          } 
        }     
      } 
     ] 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過查詢期限 
212002 無查詢此訂單的權限 

 



2.1.3 確認訂單可出貨 

功能說明： 
確認訂單可出貨 
- 操作成功訂單狀態將由「待確認」改為「待出貨」 
- 限操作2年內的訂單 

 
介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/checkship 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_id string V "10010700240608" 訂單編號 

 
Request 範例：  
{ 
  "order_id": "10010700240608" 
} 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data object 請參考底下Response範例1 回傳值 

- 成功：回傳訂單編號 
- 失敗：回傳null 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": { 
    "order_id": "10010700240608" 
  } 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 



 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過操作期限 
212002 無操作此訂單的權限 
212021 訂單狀態非待確認 

 

2.1.4 訂單出貨 

功能說明： 
訂單出貨 
- 運送方式為「宅配 / 快遞、貨到付款、離島寄送、低溫寄送」，物流商除了「CHP」外其他都可選擇，運送方式
為「郵寄寄送」，限選擇CHP或OTS 

- 回報成功訂單狀態將由「待出貨」改為「已出貨」 
- 限操作2年內的訂單 

 
介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/ship 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_id string V "10010700240608" 訂單編號 
ship_time int V 1635392239 出貨時間 

格式：timestamp 
shipping_carrier string V "KTJ" 物流商 

- 中華郵政：CHP 
- 嘉里大榮：KTJ 
- 黑貓宅急便：CAT 
- 新竹貨運：HCT 
- 台灣宅配通：CAN 
- 便利帶：MLE 
- 通盈通運：TYG 
- 日通(駿通)：JTE 
- 中連貨運：CLT 
- 錸乾物流：QTS 
- 其他：OTS 
註： 運送方式為「宅配 / 快遞、貨到付款、



離島寄送、低溫寄送」，物流商除了「CHP」
外其他都可選擇，運送方式為「郵寄寄送」，
限選擇CHP或OTS 

shipping_carrier_
name 

string(30)   物流商名稱 
(物流商選擇其他的時候必填) 

tracking_number string(20) V "1234567890" 物流追蹤碼 
(限制最大回傳長度20) 

 
Request 範例：  
{ 
  "order_id": "10010700240608", 
  "ship_time": "1635392239", 
  "shipping_carrier": "KTJ", 
  "tracking_number": "1234567890" 
} 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data object 請參考底下Response範例1 回傳值 

- 成功：回傳訂單編號 
- 失敗：回傳null 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": { 
    "order_id": "10010700240608" 
  } 
 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 



200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過操作期限 
212002 無操作此訂單的權限 
212021 訂單狀態非待出貨 
212022 訂單為不支援的運送方式 

 
 

2.1.5 查詢取消交易訂單列表 

功能說明： 
查詢待取消及已取消的訂單列表，並可篩選賣家待回覆的訂單列表 
- 限查詢2年內訂單 

- 最長查詢區間三個月 
 
介接路徑： 
HTTP method URL 

GET /api/v1/order/cancellist 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
date_type string V "Order" 查詢日期類型 

- 訂單建立時間(結帳時間)：Order 
- 取消交易(修改訂單)提出時間：Cancel 

start_date string V "20210901" 查詢起始時間 
格式：YYYYMMDD 
- 依訂單建立時間 (結帳時間)查詢 
- 可查詢兩年內資料 
- 最長查詢區間三個月 

end_date string V "20210930" 查詢結束時間 
格式：YYYYMMDD 

page int  1 頁數 
預設1 

page_size int  30 每頁幾筆資料 
預設30，可填10~100  

filter string  "All" 篩選 
- All：全部(若無帶此參數則此選項為預設) 
- ToRespond：待回覆(篩選出所有待賣家回
應的訂單，含取消交易及修改訂單) 

 
Request 範例：  
/api/v1/order/cancellist?date_type=Order&start_date=20210901&end_date=20210930&page=1&page_size=30&filter
=All 

 



Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data object 請參考底下Response範例1 回傳值 

data 
欄位 型態 範例 說明 
total_cnt int 3 總筆數 
page int 1 目前頁數 
page_size int 30 每頁幾筆資料 
order_list array 請參考底下Response範例1 回傳值 

data/order_list 
欄位 型態 範例 說明 
order_id string "10010700240608" 訂單編號 
cancel_type string "OrderCancel" 取消交易類型 

- OrderCancel：取消交易 
- OrderEdit：修改訂單 

cancel_by string "Buyer" 取消交易方 
- Buyer：買家 
- Seller：賣家 
- System：系統 (包含系統取消訂單 / 客  服
取消訂單 / 退款完成自動取消訂單…) 

cancel_reason string "買錯商品" 取消交易原因 
- 修改訂單的原因：一律顯示「修改訂單」 
- 取消交易原因：依提出方選擇原因顯示 

create_time timestamp 1607930885 取消交易提出時間 
- 取消交易類型為取消交易，且取消交易方
為買家或賣家才會顯示；其餘則為空值 

respond_status string "ToRespond" 取消交易回覆狀態 
- ToRespond：待回覆 
- Approved：已同意(含實際上同意取消及
立即取消交易的訂單，同意後訂單會被取
消) 
- Rejected：已拒絕(拒絕後訂單將回復為原
先狀態) 
- SystemCancelled：系統已取消交易無需回
覆 (買賣雙方提出取消交易，在未回覆情況
下被系統取消訂單) 

respond_due_ti
me 

timestamp 1607930885 取消交易回覆期限 
- 取消交易類型為取消交易，且取消交易方
為買家或賣家才會顯示；其餘則為空值 

cancel_time timestamp 1607930885 訂單取消時間 
- 同意取消交易、同意修改訂單後才會顯示 

reject_time timestamp 1607930885 拒絕取消交易回覆時間 
- 取消交易類型為取消交易，且取消交易方
為買家或賣家才會顯示，且取消交易回覆
狀態為已拒絕才會顯示；其餘則為空值 

reject_reason string "不同意" 拒絕取消交易原因 
- 取消交易類型為取消交易，且取消交易方
為買家或賣家才會顯示，且取消交易回覆
狀態為已拒絕才會顯示；其餘則為空值 



 
Response範例1：(成功時) 
{​
  "status": "success",​
  "error_code": null,​
  "error_msg": null,​
  "data": {​
    "total_cnt": 3,​
    "page": 1,​
    "page_size": 30,​
    "order_list": [​
      {​
        "order_id": "10010700240608",​
        "cancel_type": "OrderCancel",​
        "cancel_by"; "Buyer",​
        "cancel_reason": "買錯東西",​
        "creat_time": 1607930885,​
        "respond_status": "Approved",​
        "respond_due_time": 1607930999,​
        "cancel_time": 1607930999,​
        "reject_time": 1607930999,​
        "reject_reason": "不同意"​
      },​
      {​
        "order_id": "10010700240609",​
        "cancel_type": "OrderCancel",​
        "cancel_by"; "System",​
        "cancel_reason": "系統取消",​
        "create_time": null,​
        "respond_status": "Approved",​
        "respond_due_time": null,​
        "cancel_time": 1607930999,​
        "reject_time": null,​
        "reject_reason": null​
      },​
      {​
        "order_id": "10010700240610",​
        "cancel_type": "OrderEdit",​
        "cancel_by"; "Seller",​
        "cancel_reason": "修改訂單",​
        "create_time": null,​
        "respond_status": "ToRespond",​
        "respond_due_time": null,​
        "cancel_time": 1607930999,​
        "reject_time": null,​
        "reject_reason": null​
      }​
    ]​
  }​
} 
 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 



  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212003 查詢時間區間超過上限 
212003 查詢起始時間超過可查詢期限 
212003 查詢起始時間有誤 

 
 



2.1.6 取消交易 

功能說明： 
- 露天支援金流訂單，訂單狀態為Unpaid 尚未付款， 操作成功訂單狀態改為「Cancelled」​
- 賣家自有金流訂單，訂單狀態為ToBeConfirmed 待確認 or ReadyToShip 待出貨， 操作成功訂單狀態改為「
InCancel」 
 
介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/cancelraise 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必

填 
範例 說明 

order_id string V "10010700240608" 訂單編號 
cancel_reason_type string V "OTHER_REASON" 取消交易原因類型 

請參考API 狀態定義「取消交易原因」定義，取消交易
方為賣家 

other_reason string 
 

"買家不想要了" 其他原因，需搭配 
cancel_reason_type = ’OTHER_REASON' 一起使用 

 
Request 範例：  
{ 
  "order_id": "10010700240608", 
    "cancel_reason_type ": "OTHER_REASON", 
    "other_reason": "買家不想要了" 
} 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data object 請參考底下Response範例1 回傳值 

- 成功：回傳訂單編號 
- 失敗：回傳null 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": { 
    "order_id": "10010700240608" 
  } 
} 

 



Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過操作期限 
212002 無操作此訂單的權限 
212021 已提出取消交易 
212021 未出貨才可提取消交易 
212021 已提過修改訂單 
212021 退款狀態錯誤 
212025 已付款，不能直接取消交易 
 

2.1.7 賣家退款 

功能說明： 
賣家退款取消交易 
- 露天支援金流訂單，付款狀態 != Unpaid 尚未付款，才可提賣家退款api 
- 超過付款時間１８０天，不可進行退款 
 
介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/refund 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_id string V "10010700240608" 訂單編號 

 
Request 範例：  
{ 
  "order_id": "10010700240608" 
} 



 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data object 請參考底下Response範例1 回傳值 

- 成功：回傳訂單編號 
- 失敗：回傳null 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": { 
    "order_id": "10010700240608" 
  } 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過操作期限 
212002 無操作此訂單的權限 
212021 此訂單狀態不符 
212021 退款狀態錯誤 
212023 買家身分錯誤 
212024 退款發生錯誤(錯誤代碼{error_code}) 
212026 訂單為不支援的付款方式 

 
 



2.1.8 同意買家提出的取消交易 

功能說明： 
- 買家提出取消交易，賣家同意取消交易，若訂單為支付連金流訂單且已付款，取消交易成功系統會執行退
款​
- 操作成功，取消交易回覆狀態 respond_status 將由將「ToRespond」 改為「Approved」 
 
介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/cancelagree 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_id string V "10010700240608" 訂單編號 

 
Request 範例：  
{ 
  "order_id": "10010700240608" 
} 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data object 請參考底下Response範例1 回傳值 

- 成功：回傳訂單編號 
- 失敗：回傳null 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": { 
    "order_id": "10010700240608" 
  } 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 



 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過操作期限 
212002 無操作此訂單的權限 
212021 訂單狀態非待取消 
 

 



2.1.9 拒絕買家提出的取消交易 

功能說明： 
- 買家提出取消交易，賣家拒絕取消交易  
- 操作成功，取消交易回覆狀態 respond_status 將由將「ToRespond」 改為「Rejected」 
 
介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/cancelreject 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必

填 
範例 說明 

order_id string V "10010700240608" 訂單編號 
reject_reason_type string V "ITEM_SHIPPED" 拒絕取消交易原因類型 

請參考API 狀態定義「拒絕取消交易原因」定義，拒絕
取消方為賣家 

other_reason string 
 

null 其他原因，需搭配 
reject_reason_type =’OTHER_REASON’ 一起使用 

 
Request 範例：  
{ 
  "order_id": "10010700240608", 
  "reject_reason_type": "ITEM_SHIPPED", 
  "other_reason": null 
} 
 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data object 請參考底下Response範例1 回傳值 

- 成功：回傳訂單編號 
- 失敗：回傳null 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": { 
    "order_id": "10010700240608" 
  } 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 



{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過操作期限 
212002 無操作此訂單的權限 
212021 訂單狀態非待取消 
 

 



2.1.10 批次異動電子發票資訊 

功能說明： 
提供批次異動訂單的電子發票資訊，一次最多100筆訂單 
單一訂單最多對應200筆發票資訊 

 
介接路徑： 
HTTP method URL 

PUT /api/v1/order/invoice 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_id string V "10010700240608" 訂單編號 
invoice_info array V  發票資訊 
invoice_info 
欄位 型態 必填 範例 說明 
invoice_no string V "AA12345678" 發票號碼 

- 請填寫前2碼英文大寫，後8碼數字 
invoice_date string V "1120607" 發票日期 

- 請填寫民國年3碼，月份2碼及日期2碼（例
1100425） 

rand_no string V "1234" 隨機碼 
- 請填入數字4碼 

amount int V 990 發票金額 
- 請填入數字1~99,999,999 

 
Request 範例：  
[ 
  { 
    "order_id": "10010700240608", 
    "invoice_info": [ 
      { 
        "invoice_no": "AA12345678", 
        "invoice_date": "1120607", 
        "rand_no": "1234", 
        "amount": 990 
      } 
    ] 
  }, 
  { 
    "order_id": "10010700240999", 
    "invoice_info": [ 
      { 
        "invoice_no": "AA12345999", 
        "invoice_date": "1120607", 
        "rand_no": "2234", 
        "amount": 780 
      } 
    ] 
  } 



] 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string "200008" 錯誤代碼 
error_msg string "身份驗證失敗" 錯誤訊息 
count int 10 執行總筆數 
success int 10 執行成功筆數 
failure int 0 執行失敗筆數 
data array  回傳值 

data 
欄位 型態 範例 說明 
order_id string "10010700240608" 訂單編號 
status string "success" 執行結果 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string "212001" 錯誤代碼 
error_msg string "查無對應訂單資料" 錯誤訊息 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 
  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "count": 2, 
  "success": 1, 
  "failure": 1, 
  "data": [ 
    { 
      "order_id": "10010700240608", 
      "status": "success", 
      "error_code": null, 
      "error_msg": null 
    }, 
    { 
      "order_id": "10010700240999", 
      "status": "failure", 
      "error_code": "212001", 
      "error_msg": "查無對應訂單資料" 
    } 
  ] 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 



錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 

212027 無此功能操作權限 
200001 傳入參數錯誤{參數名稱} 
200001 必填參數未傳入{參數名稱} 
200002 傳入參數值空值{參數名稱} 

200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過操作期限 
212002 無操作此訂單的權限 
212028 資料檢查錯誤：訂單編號重覆 
212028 資料檢查錯誤：發票號碼重覆 
212028 資料檢查錯誤：訂單已設定發票資訊，如需重新設定請先刪除後再重設 
212028 資料檢查錯誤：訂單已取消交易，無法新增發票 
212028 資料檢查錯誤：訂單取消交易或修改訂單進行中，無法新增發票 
212028 資料檢查錯誤：訂單尚未完成確認 
212029 傳入筆數超過上限 

 
 



2.1.11 查詢賣家退款 

功能說明： 
查詢訂單退款狀態 
 
介接路徑： 
HTTP method URL 

GET /api/v1/order/{id}/refund 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
id string V "10010700240608" 訂單編號 

 
Request 範例：  
/api/v1/order/10010700240608/refund 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code string  錯誤代碼 
error_msg string  錯誤訊息 
data object  回傳值 

data 
欄位 型態 範例 說明 
account string 

 
"pp" 收款帳戶 

- iw：露天代收帳戶 
- pp：支付連帳戶 

progress string "Pending" 處理進度 
- Pending：待退款 
- Processing：處理中 
- Done：已退款 
- Failed：退款失敗 

refund_status string "Undone" 退款狀態 
- Undone：退款未完成  
- UndonePP：支付連退款未完成 
- Waiting：待申請退款  
- WaitingByBuyer：待買方申請退款 
- Processing：退款處理中 
- ApplyBySystem：系統已申請退款 
- ApplyByBuyer：買方已申請退款  
- ApplyByCS：客服已申請退款  
- ApplyBySeller：賣方已申請退款 
- Done：退款完成  
- DonePP：支付連退款完成 
- ApplyFailed：退款申請失敗 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
  "status": "success", 



  "error_code": null, 
  "error_msg": null, 
  "data": { 
    "account": "pp", 
    "progress": "Pending", 
    "refund_status": "Undone" 
  } 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
Response範例3：(查無退款記錄時) 
404  Not Found 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

200008 身份驗證失敗 
100001 執行失敗 
210010 帳號已註銷 
210001 帳號永久停權 
200005 傳入參數資料格式錯誤{參數名稱} 
212001 查無對應訂單資料 
212001 訂單已超過查詢期限 
212002 無查詢此訂單的權限 

 



2.1.12 訂單取號 

功能說明： 

單筆/批次訂單取得物流編號 

*適用物流：7-11、7-11 B2C、萊爾富、全家、全家 B2C、黑貓、ｉ郵箱 

*7-11 與 7-11 B2C 僅適用於 2024 年後成立之訂單 

 

介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/getshippingid 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_id array V ["24062400383821", 

"24062000383797"] 
訂單編號 

 
Request 範例：  
/api/v1/order/getshippingid 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code integer 200008 錯誤代碼 
error_msg string 身份驗證失敗 錯誤訊息 
data object null 回傳值 

data 
欄位 型態 範例 說明 
success array   
order_id string  "24062400383821" 訂單編號 
tracking_id string "24KXA21423706" 物流追蹤碼 
expire_date timestamp 1719935940 物流編號過期時間 
phone_code string 678 手機末三碼 
error_list array ["2406200038379E": "訂單編號

格式錯誤",] 
取號失敗物流單號與錯誤原因 

success_count integer 2 取號成功筆數 
fail_count integer 2 取號失敗筆數 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
    "status": "success", 
    "data": { 
        "success": [ 
            { 
                "order_id": "24062800383832", 
                "tracking_id": "D86478331090", 
                "expire_date": 1719935940, 
                "phone_code": "678" 



            }, 
            { 
                "order_id": "24062000383797", 
                "tracking_id": "14000358506", 
                "expire_date": 1721577540, 
                "phone_code": "222" 
            }, 
            { 
                "order_id": "24062400383821", 
                "tracking_id": "24KXA21423706", 
                "expire_date": 1719849540, 
                "phone_code": "678" 
            } 
        ], 
        "failed": { 
            "2406200038379E": "訂單編號格式錯誤", 
            "24062000383776": "查無對應訂單資料" 
        }, 
        "success_count": 3, 
        "fail_count": 2 
    }, 
    "error_code": null, 
    "error_msg": null 
} 

 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
  "status": "failure", 
  "error_code": "200008", 
  "error_msg": "身份驗證失敗", 
  "data": null 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

100001 執行失敗 

200001 參數錯誤(例如：訂單編號格式錯誤) 

200008 身份驗證失敗 

210010 帳號已註銷 

210001 帳號永久停權 

 



2.1.13 列印托運單 

功能說明： 

單筆/批次列印托運單，同批托運單須為同一物流方式(同一家超商B2C和C2C屬不同物流方式，但貨到付款

(COD)和純取貨屬同物流方式) 

*適用物流：7-11、7-11 B2C、萊爾富、全家、全家 B2C、黑貓、ｉ郵箱 

*7-11 與 7-11 B2C 僅適用於 2024 年後成立之訂單 

介接路徑： 
HTTP method URL 

POST /api/v1/order/getshippingprint 

 
Request 參數： 
欄位 型態 必填 範例 說明 
order_id_list array V ["24062400383821", 

"24062000383797"] 
訂單編號 

 
Request 範例：  
/api/v1/order/getshippingprint 

 
Response參數： 
欄位 型態 範例 說明 
status string "success" 狀態 

- success：成功 
- failure：失敗 

error_code integer 200008 錯誤代碼 
error_msg string 身份驗證失敗 錯誤訊息 
data object null 回傳值 

data 
欄位 型態 範例 說明 
success array   
display_type enum 

("PDF", 
“HTML”) 

 'PDF'' 顯示方式 

content string PDF 的 Blob(binary) or 
HTML(text/html)  

托運單內容 

phone_code string 678 手機末三碼 
error_list array ["2406200038379E": "訂單編號

格式錯誤",] 
要號失敗物流單號與錯誤原因 

 
Response範例1：(成功時) 
{ 
    "status": "success", 
    "data": { 
        "display_type": "HTML", 
        "content":””, 
        "code": null, 
        "message": null 
    }, 
    "error_code": null, 



    "error_msg": null 
} 
 

 
 
Response範例2：(失敗時) 
{ 
    "status": "failure", 
    "data": null, 
    "error_code": "200001", 
    "error_msg": "找不到結帳單號, TransNo: 24062000383797123" 
} 

 
錯誤訊息表： 
error_code error_msg 

100001 執行失敗 

200001 訂單編號格式錯誤/找不到結帳單號 

200008 身份驗證失敗 

210010 帳號已註銷 

210001 帳號永久停權 

 
物流託運單顯示方式對應表： 
檔案格式 適用物流 

PDF 7-11 B2C、萊爾富、全家 B2C、黑貓、ｉ郵箱 

HTML 7-11、全家 

 
 
 

 



API 狀態定義 

「取消交易原因」定義 

取消交易方 cancel_reason_type cancel_reason 
賣家 ITEM_DEFECTIVE_OR_LOST 有瑕疵或已遺失無法進行交易 
賣家 BUYER_UNREACHABLE 無法聯繫上買家或買家不回應 
賣家 ORDER_CANCELLED_BY_AGREEMENT 雙方協調確定取消交易 
賣家 SELLER_OUT_OF_STOCK 賣家缺貨 
賣家 OTHER_REASON {其他原因} 
買家 INVALID_ITEM_AMOUNT 輸入錯誤的商品金額或購買數量 
買家 SELLER_UNREACHABLE 無法聯繫上賣家或問與答無回應 
買家 ORDER_CANCELLED_BY_AGREEMENT 雙方協調確定取消交易 
買家 INCORRECT_PURCHASE 買錯東西 
買家 SELLER_OUT_OF_STOCK 賣家缺貨 
買家 OTHER_REASON {其他原因} 
系統 PAYMENT_FAILED 付款失敗 
系統 ORDER_MODIFIED 修改訂單 
系統 SYSTEM_CANCELLED 系統取消 

 

「拒絕取消交易原因」定義 

拒絕取消交易方 reject_reason_type reject_reason 
賣家 ITEM_IN_PRODUCTION 商品製作中 
賣家 ITEM_PURCHASED_OR_SHIPPING 商品已代購完成或運送中 
賣家 ITEM_SHIPPED 商品已出貨 
賣家 ORDER_NOT_CANCELLED_BY_AGREEMENT 雙方協調不取消交易 
賣家 OTHER_REASON {其他原因} 
買家 REFUND_NOT_RECEIVED 未收到退款 
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物流方式對照表 
物流方式代碼 物流方式名稱 
SEVEN_COD 7-11取貨付款 
SEVEN 7-11取貨 
SVB2C_COD 7-11物流直寄取貨付款 
SVB2C 7-11物流直寄純取貨 
FAMI_COD 全家取貨付款 
FAMI 全家取貨 
FMB2C_COD 全家物流直寄取貨付款 
FMB2C 全家物流直寄純取貨 
HILIFE_COD 萊爾富取貨付款 
HILIFE 萊爾富取貨 
MAPLE 便利帶隔日配 
POST_IBOX ｉ郵箱 
TCAT 黑貓宅急便 
POST 郵寄寄送 
HOUSE 宅配/快遞 
COD 貨到付款 
REFRIGERATED 低溫寄送 
ISLAND 離島寄送 
R_POSTCOD 郵局快捷貨到付款 
SELF 面交取貨 
F2F 面交取貨付款 
EXPRESS 快遞 
OTHER 國外運送 
POST_PARCEL 郵寄包裹 
FREIGHT 貨運 

 
付款方式對照表 
付款方式代碼 付款方式名稱 
SEVEN_COD 7-11取貨付款 
SVB2C_COD 7-11物流直寄取貨付款 
FAMI_COD 全家取貨付款 
FMB2C_COD 全家物流直寄取貨付款 
HILIFE_COD 萊爾富取貨付款 
PL_ATM PChomePay支付連 ATM轉帳 
PL_ACCOUNT PChomePay支付連 餘額付款 
PP_CRD PChomePay支付連 信用卡(一次付清) 
PP_CRD_N3 PChomePay支付連 信用卡(3期0利率) 
PP_CRD_N6 PChomePay支付連 信用卡(6期0利率) 
PP_CRD_N12 PChomePay支付連 信用卡(12期0利率) 
PP_EACH PChomePay支付連 銀行支付 
PP_PI Pi 拍錢包X支付連 
R_POSTCOD 郵局快捷貨到付款 
PS 郵局無摺存款 
COD 貨到付款 



F2F 面交取貨付款 
ATM 銀行或郵局轉帳 
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